i/ | //R‘«m( YA \“’\ ! N 5 I 3 - N
([ ¥ ’€§O PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

;‘ ~ wg&w‘}“ SONG CAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
N\ sONG G /.z./ =
\‘.a,f);)& ‘\,,\va e P4 . B

N * - QUY TRINH -~ -

Cép lai gidy ra vién .
(Kem theo Quyét dinh 56 18/QP-TTYT ngdy 18 thing 02 niim 2022 ciia TTYT TX Séng Cau)

TRUNG TAM Y TE THI XA SONG CAU

Quy trinh cap lai giay ra vién

' - Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cia
Cin ctr phap Iy Qudc hdi nude CHXHCN Viét Nam;

- Theo van ban hién hanh.

- Phong K& hoach — Nghiép vu

N o 4o A A
oi tiép nhén - Dién thoai lién hé: 0257 3867293

Thoi gian tiép nhin | Gid hanh chinh cic ngay 1am viéce trong tudn

Thoi gian gidi quyédt ;l“rong thoi gian 02 ngdy 1am viée ké tir ngay tiép nhén di gidy to hop ”
¢

1. D6i véi khdch hang

Butc 1: Khach hang viét Don dé nghi clp lai gidy ra vién (theo
mau).

Burgce 2: Khach hang cung cap Chimg minh thu nhén dan va gidly to
chimg minh moi quan hé v6i ngudi duge cap lai gidy ra vién.

Bude 3: Khach hang nop 1¢ phi; Nhan gidy hen.

2. Poi voi Bénh vién

Buéc I: nhan vién tiép nhan phong Ké hoach — Nghlep vu hudng dan

Trinh tur thwe hién ndp 1& phi tai phong vién phi, ghi thong tin ngurm bénh vao so, dua
s P TN gidy hen.

Burée 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan b gidy to lién quan sang

b6 phén luu trit hd so bénh &n, rit bénh 4n trong 1 ngay k& tir khi tiép

nhén di gidy t& ctia ngudi bénh.

Bude 3: Nhan vién tlép nhén chuyén hd so bénh 4n va gidy to tiép
nhan vé khoa dleu tri cap lai gidy ra vién, khoa chuyén lai bénh an,
gidly ra vién vé phong Ké hoach — Nghiép vu trinh lanh dao Trung
tam ky va déng déu.

Buede 4: Tra két qua: Khach hang nhan truc tiép theo gidy hen hoic
glri qua dudng buu dién theo yéu ciu ctia khach hang.

1. Don @ nghi cAp lai gidy ra vién (theo miu).

oA b1 *A
to'1 Y : :
Gidy tolién quan 2. Céc giay t0, bang chiing lién quan.

Luu hd so bénh in | - Gi@:iy ching nhéan thuong tich chinh thue.
- Giay gidi thiéu.

Lé phi Theo vén ban quy pham hién hanh.




